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" VATNOST ADMINISTRATIVNGS STIL
U SIRENJU JEEIEKE KULTUR

Sazetak: U svakodnevnoj jezi¢koj praksi upotrebljavaju se razli¢iti funkcionalni
stilovi standardnog jezika. Najvise je u upotrebi funkcionalni stil, a po prirodi
stvari najmanje knjizevnoumjetnicki, kojem se u nasim 3kolama, narodito
srednjim, u pisanom izrazu posvecuje najvise paznje. U ovom radu kroz vise
primjera upozorava se na taj problem i izvodi zakljucak da se na svim nivoima
ucenja standardnog jezika treba posvedivati odgovaraju¢a paznja stilskom
registru standardnog jezika u cjelini, pogotovo onim dijelovima koji su od
prakti¢cnog znacaja, kao $to je administrativni, jer bez toga poznavanja, ali i
usvajanja, nema odnjegovane kulture govora primjenjive u praksi.

Kljucne rijeci: funkcionalni stilovi, standardni jezik, norma, kultura govora,
administrativni stil

pismenoj i usmenoj korespondenciji svaki korisnik stan-

dardnog jezika, bez obzira na profesiju, odnosno zanimanje

kojim se bavi, dolazi u priliku da iz ovih ili iz onih razloga
upotrebljava i druge funkcionalne stilove standardnog jezika, najvi-
$e administrativni, a po prirodi stvari najmanje knjizevnoumjetnic-
ki, koji je nerijetko udaljen od jezickog standarda. Odstupanja od
standardnojezicke norme u knjizevnoumjetnickom stilu najcesce su
prisutna iz umjetnickih razloga (licentia poetica), a neka djela mogu
biti pisana i na odredenom dijalektu, $to doprinosi specifi¢noj artifi-
cijelnosti tog djela. Nasuprot ovakvoj situaciji i potrebama u praksi,
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u nasim $kolama, narocito srednjim, u pismenom izrazu najvise se
paznje posvecuje upravo onome stilu koji, kao sto smo rekli, osim
knjizevnika, rijetko ko koristi. U toku $kolske godine realiziraju se
Cetiri pismena zadatka po pravilu s literarnim temama, dok se forme
i osobenosti administrativnog stila zapostavljaju, a on je onima koji
pismeno komuniciraju i najpotrebniji.

Poznato je da, po podruc¢jima upotrebe i odgovaraju¢im stilskim
osobenostima, standardni jezik nije jedinstven, nego funkcional-
nostilski razuden. Obi¢no se smatra da svaki standardni jezik ima
pet osnovnih funkcionalnih stilova: knjizevnoumjetnicki, publi-
cisticki, nauc¢ni, administrativni i razgovorni (To$ovi¢ 2002; Sipka
2006). Svaki od tih stilova karakteri$e posebna forma i karakteristi-
¢an izbor jezickih izrazajnih sredstava. I u odnosu prema norma-
ma jezickog standarda, ti se stilovi medusobno razlikuju, tako da
je knjizevnoumjetnicki stil najudaljeniji od tih normi, a u odre-
denoj mjeri i publicisticki, dok se nauc¢ni i administrativni ¢vrsto
drze propisanih normativa: pravopisnih, gramatickih, leksickih i
terminologkih.

U pogledu forme knjizevnoumjetnicki stil ima najvisi stepen struk-
turne usloznjenosti koja je izdiferencirana u dva podstila. Publici-
sticki stil manje je u tom smislu razuden, ali se i on upotrebljava u
razli¢itim situacijama i za razlicite svrhe, pa se, prema nacinu obrade
i prezentiranja materijala izdvaja pet podstilova: informativni, ana-
liticki, knjizevnopublicisticki, stripovni (ToSovi¢ 2002: 310). Nauc¢ni
stil dijeli se prema razli¢itim nau¢nim disciplinama, a zajedni¢ka im
je osobina preciznost izrazena jasno definiranim terminima te racio-
nalnost i odsustvo emocionalog pristupa. Prema formama u kojima
se javlja, najrazudeniji je administrativni stil. Tu se, prema predme-
tu i svrsi, javljaju razliciti oblici. Administrativni funkcionalni stil
obuhvata pravnu oblast i komunkaciju u razli¢itim relacijama izme-
du pravnih i fizickih lica, odnosno, interpersonalnu komunikaciju,
kada je rije¢ o poslovnoj komunikaciji, o komunikacijskim stilovima
i obrascima, $to podrazumijeva veliku stilsku razudenost admini-



strativnog funkcionalnog stila u nekoliko (pod)stilova: “1. zakono-
davno-pravni (jezicki izraz zakonskih propisa, odluka, ukaza, direk-
tiva, rezolucija, statuta, itd.), 2. poslovni (stil dogovora, sporazuma,
ugovora, faktura, specifikacija, sertifikata, polisa osiguranja, narudz-
benica i sl.), 3. diplomatski (jezik medunarodnih ugovora, konven-
cija, nota, memoranduma, akreditiva, kominikea i dr.), 4. indivi-
dualno-potvrdni (stil diploma, svjedoc¢anstava, uvjerenja, potvrda,
karakteristika i sl.), 5. korespondencijski (jezik pisama, telegrama,
molbi, Zalbi, izvjestaja, zahtjeva, poziva, punomodi...) i dr.” (ToSovié
2002: 355).

Razgovorni stil takoder podrazumijeva razli¢ite forme izrazavanja,
ali ne govori se o zanrovima nego o razli¢itim vrstama razgovora:
“..privatni krug, prodavnica, restoran, hotel, kino, posao, pijaca,
zeljeznicka stanica, aerodrom, posta...” (ToSovi¢ 2002: 384), Sto
obuhvata razli¢ite specijalnosti, razli¢ito mjesto, vrijeme, vremensku
ogranicenost,atimeirazli¢itintenzitetkaoiodredenistepenintimnosti.
Razgovorni stil, smatra Tosovi¢, “dolazi kao prirodni (‘sirovi’) i kao
stilizovani (reflektovani, odslikani, obradeni). Prirodni je svaki oblik
nezavisnog usmenog komuniciranja. Stilizovani se pojavljuje kao
segment, elemenat drugih stilova” (To$ovi¢ 2002: 384-385).

Stilska izrazajna sredstava posebna su i karakteriziraju svaki od
nabrojanih stilova standardnog jezika, pa se ni u kojem slucaju
ne smiju mije$ati. Ono $to je u jednom stilu pravilno, u drugom
moze biti sasvim nepravilno, kao npr. glagol zaprimiti, koji u
administrativnom stilu ima specificno znacenje: “zvani¢no primiti
i registrovati neku predstavku i sl.”, dok u razgovornom stilu ili
naucnom stilu taj glagol ne bi bio pravilan, jer je tu uobicajen i jedino
prihvatljiv glagolski oblik primiti: Juer sam primio pismo od svoga
starog prijatelja, nikako: Jucer sam zaprimio pismo.

Drugi primjer razli¢ite upotrebe jezickih sredstava u razli¢itim funk-
cionalnim stilovima: U izvjestajima MUP-a kaze se “da je bilo ome-
tanja javnog reda i mira”, te da su zabiljezena dva “narocito drska
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ponasanja”, s tim da se odredeno ponasanje koje nije u skladu sa
zakonom definira kao narocito drsko ponasanje, ali ako zbog nepo-
znavanja funkcionalnih stilova navedenu formulaciju upotrijebimo
u razgovornom stilu, dobije se drugo znacenje, $to ne mora ni slucaj-
no da bude u sukobu sa zakonom.

Navedeni primjeri uobicajeni su zakonodavno-pravnom podsti-
lu administrativhog funkcionalnog stila, ali se zbog nepoznava-
nja funkcionalnih stilova svakodnevno des$ava mijesanje razlicitih
stilova i neprikladna upotreba izrazajnih sredstava. Pojam drskog
ponasanja definira se kao: “radnja ili viSe radnji koje ¢ine cjelinu,
a kojima se na drzak nacin vrijedaju shvatanja odredene sredine i
remete ustaljeni meduljudski odnosi kao §to su: pljuvanje, psova-
nje, nazivanje pogrdnim imenima, svada, vika i slicno.” Naroci-
to drskim ponaSanjem “smatra se grubo vrijedanje drugog lica ili
drugo bezobzirno ponasanje kojim se ugrozava sigurnost gradana
ili kojim se moze izazvati osjecanje fizicke ugrozenosti, uznemire-
nosti i negodovanja gradana.” Navedeni primjeri potvrduju da u
administrativnom stilu, ta¢nije u zakonodavno-pravnom podstilu,
nema proizvoljnosti, nenormativnosti i drugih odlika razgovor-
nog stila. U razgovornom funkcionalnom stilu odredeni oblici koji
se upotrebljavaju u zakonodavno-pravnom podstilu zamijenjeni
su prikladnim oblikom koji oslikava osnovne osobine razgovor-
nog funkcionalnog stila: neusiljenost, nenormativnost, nesablo-

niziranost, spontanost, kao i privatnost, familijarnost, intimnost
itd.

II

Budu¢i da se svaki pismen covjek u razlic¢itim sluzbenim prilika-
ma sluzi standardnim jezikom, on mora dobro poznavati osobe-

http://www.bpkg.gov.ba/media/images/2014/05/Nacrt-zakona-o-prekr$ajima-protiv-
javnog-reda-i-mira-BPK-a-Gorazde.pdf; preuzeto 12. 9. 2014.

http://www.vladatk kim.ba/Vlada/Dokumenti/sl_novine/2001/sl_novine_9-2001.pdf,
preuzeto 12. 9. 2014.
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nosti svakog funkcionalnog stila kako ih ne bi neumjesno mije-
$ao. Mijesanje funkcionalnih stilova takoder je znak nepismenosti,
i to viSega ranga. Nepismenost, naime, nije samo nepoznavanje
standardnojezickih normi, nego i nefunkcionalna upotreba od-
govarajucih formi funkcionalnih stilova prema oblasti u kojima se
upotrebljavaju.

Da bi se ova vrsta jezicke nekulture iskljucila, potrebno je da svaki
korisnik standardnog jezika dobro poznaje sve funkcionalne stilove
i njihove osobenosti, a ne samo onaj stil u oblasti kojom se profesi-
onalno bavi.

Ovaj problem mora se rjeavati, prije svega, u $kolskoj nastavi i dru-
gim formama rada na razvijanju jezicke kulture, a nase skole daleko
su od takve koncepcije, pa stoga i imamo, prosje¢no, veoma nizak
nivo jezicke kulture.

U programima za osnovnu $kolu, za ovu priliku, analiziran je Okvir-
ni nastavni plan i program za sedmi razred devetogodisnje skole, a
planirani su ¢asovi za sljedece oblasti:

“1.Jezik (gramatika, pravopis, pravogovor, rjecnik, razvoj standar-
dnog jezika);

2. Knjizevnost (interpretacija knjizevnih tekstova, citanackih i
lektirskih);

3. Kultura izrazavanja (oblici izrazavanja u nastavi i vjezbe usmenog
i pismenog izrazavanja, te dvije $kolske pismene zadace);

4. Film (historija i osnove filmske umjetnosti);

5. Scenske umjetnosti (dramski igrokazi, poetske recitacije i
dramatizacije tekstova);

6. Medijska kultura (strip, periodika, radio, televizija, internet,
biblioteka).” (NNP 2009: 17)

U navedenom primjeru, jedino gdje ima prostora i prilike da se
ucenici upoznaju i da usvoje znanje o funkcionalnim stilovima
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jeste kultura usmenog i pismenog izrazvanja. Medutim, u okviru
toga planirano je: “Pricanje dogadaja ili dozivljaja retrospektivnim
slijedom izlaganja; Pricanje dogadaja / dozivljaja uz upotrebu opisa
(pejsaza ili lika); Opis portreta; Opis dinamic¢nih desavanja u prirodi;
Interpretativno ¢itanje lirskih, pripovjednih i dramskih tekstova,
ostale vrste Citanja: u sebi, usmjereno citanje; Pisanje dnevnika,
Pisanje autobiografije, Pisanje diktata: kontrolni, diktat, stvaralacki
diktat, diktat sa sprecavanjem gresaka, Pisanje $kolskih pismenih
zadaca: dvije u toku Skolske godine” (NNP 2009). Navedene oblasti
daju nedovoljno informacija o razli¢itim funkcionalnim stilovima, i
nema pravila kako ih treba pravilno upotrebljavati. O tome svjedoci
navedeni NNP 2009 koji je posluzio kao grada prilikom analize
programa bosanskog, hrvatskog i srpskog jezika u srednjoj $koli
(gimnazijama i stru¢nim $kolama).

U nastavnim planovima i programima za srednju $kolu, uzimajuci
u obzir i stru¢ne $kole i gimnazije, ima prostora, iako nedovoljno,
za upoznavanje i usvajanje znanja o funkcionalnim stilovima. Od
ukupnog broja casova nastave jezika i knjizevnosti, 36% casova
planirano je za nastavu jezika i ¢asove jezika u upotrebi. Ucenici
iz stru¢nih $kola rade po skoro istom programu, s 50% smanjenim
fondom casova. Ucenici iz tehnickih i stu¢nih Skola moraju za dva
¢asa sedmic¢no u toku godine usvojiti termine: fonetika, fonologija,
alofon, distribucija fonema, grafija, ortografija, prozodija, vezani
tekst, dijalog, monolog, interpretativno ¢itanje, impresija..., a zatim
dolaze ¢asovi knjizevnosti, lektire, teorija knjizevnosti, itd.

U osnovoj $koli, kao $to se vidi iz analiziranih NNP-a, ¢asovi se
uglavnom svode na gramatiziranje, a u srednjoj skoli na nastavu
knjizevnosti, dok se kultura govora savladava usputno.

Da bi se stanje u tom pogledu mijenjalo, potrebno je da nastavni
planovi i programi planiraju ¢asove za savladavanje funkcionalnih
stilova. Pregledom nastavnih planova i analizom udzbenika
utvrdeno je da se administrativni funkcionalni stil u¢i samo u



Srednjoj ekonomskoj $koli’ u Sarajevu u okviru stru¢nog predmeta
Daktilografija s poslovnim dopisivanjem. Tu je ponudeno vise
informacija o administrativnom funkcionalnom stilu savremenog
jezika koji se u savakodnevnoj jezickoj praksi i najvise koristi. Za
stjecanje znanja o razli¢itim funkcionalnim stilovima, $to je element
kulture govora, treba poznavati stilove savremenog jezika, jer u
ponudenoj literaturi za navedeni predmet stoji napomena: “Dobra
pismena komunikacija dogodit ¢e se onda kada budete govorili
upravo ono §to Zelite reci, a da pri tome koristite i odgovorajuci stil.”
(Poslovna pisma 2009)

Greske u mijeSanju stilova i neprihvatljivih konstrukcija mogu se
naci i ¢uti svakodnevno. Pod snaznim utjecajem administrativnog
stila koji je najviSe u upotrebi i koji je od prakti¢nog znacaja, u
razgovornom stilu ili njegovim podstilovima nastaju receni¢ne
konstrukcije koje su elementi administrativnog jezika: Zadovoljstvo
mi je da Vas mogu obavijestiti. - Drago mi je da Vam mogu javiti;
Vodili smo razgovore. — Razgovarali smo; Stupit ¢u u kontakt. —
Kontaktirat ¢u. Ili: Razgovarat ¢u s nekim; Do$ao sam po pitanju mog
djeteta. — Dosao sam da razgovaram o svom djetetu; itd. Navodimo
nekoliko izdvojenih primjera iz testova koje su radili studenti
Pedagoske akademije kao primjer nepoznavanja funkcionalnih
stilova, nedopustivih mijeSanja oblika karakteristi¢nih za razlicite
stilove, kao i pogresne upotrebe administrativnog stila:

Nadam se da cete ispuniti moje ciljeve i Zelje, kako bi §to
bolje uspjela.

Nadam se da cete mi ustupiti mjesto jednog Veseg
zaposlenika.

Nisam bra¢no zauzeta tako da bih svoje obaveze mogla
ispuniti u punom kapacitetu, pa razmislite!

Zavrsio sam kurs engleskog jezika i radio sam na praksi u
Londonu dva mjeseca, gdje sam intenzivno pricao istim.

3 SES 2009, http://www.ses.edu.ba/
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Smatram da bih bio najbolji radnik zbog xy razloga.
Javljam se povodom konkursa... u svrhu zaposljavanja...
Nadam se da ¢e moja velika Zelja i ambicije biti prepoznate
kao interesantne, te da cete me pozvati na osobno
predstavljanje mojih kvaliteta i sposobnosti... itd.

Navedeni primjeri pokazuju nepoznavanje stilske norme, ali i
pravopisne, kao i gramaticke.

Kao $to je naznaceno na pocetku ovog kratkog osvrta, nepoznavanje
funkcionalnih stilova jeste element kulture govora, ali nazalost to
obi¢no nije samo jedino $to treba ispravljati i na ¢emu treba raditi.
Kultura govora podrazumijeva ucenje, usvajanje, poznavanje i
njegovanje svih nivoa pismenosti.

Nakon kratkog osvrta zakljucuje se da je oblast kulture govora samo
djelimi¢no zastupljena i to u okviru nekoliko nastavnih cjelina, u
osnovnim i srednjim $kolama, zbog ¢ega se znacajnije poboljsanje
nivoa jezicke kulture ne moze ni ocekivati i pored upornosti
nastavnika da dosljedno sprovedu u nastavi sve §to je planirano, jer
su u neprihvatljivo malom procentu planirani ¢asovi kulture govora.

III

Cilj ovoga kratkog priloga jeste da se ukaze na problem nepoznavanja
funkcionalnih stilova savremenog jezika kao bitnog elementa kulture
govora i da se predloze rjesenja kako bi se, obracajuci paznju na sve
stilove standardnog jezika, podigla kultura govora na visi nivo.

Administrativni funkcionalni stil obuhvata pravnu oblast i komuni-
kaciju u razli¢itim relacijama izmedu pravnih i fizickih lica, a zbog
nepoznavanja funkcionalnih stilova u svakodnevnoj jezickoj praksi
prave se greske zbog mijesanja razlicitih stilova i neprikladne upo-
trebe izrazajnih sredstava. Naprimjer, u zakonodavno-pravnom
podstilu nema proizvoljnosti i nenormativnosti te drugih odlika



razgovornog stila. U razgovornom funkcionalnom stilu odredeni
oblici koji se upotrebljavaju u zakonodavno-pravnom podstilu zami-
jenjeni su adekvatnim jezickim sredstvima koji odrazavaju osnovne
osobine razgovornog funkcionalnog stila: neusiljenost, nenormativ-
nost, nesabloniziranost, spontanost, kao i privatnost, familijarnost,
intimnost itd. Pogresna upotreba stilskih sredstava moze se primije-
titi i u tekstovima koji pripadaju i ostalim funkcionalnim stilovima.

S obzirom na navedene konstatacije, zakljucuje se da poznavanje
standardnogjezika podrazumijeva dobro poznavanje osobina svakog
funkcionalnog stila, ¢ime je obuhvacena pravopisna, gramaticka i
stilska pismenost.

ADMINISTRATIVE STYLE AVOIDABLE IN
SPREADING THE CULTURE OF LANGUAGE

Summary: Different functional styles of the standard language
are used in everyday linguistic practice. They higher use is the
administrative functional style, and by nature of the matter, the least
used is the literary mainly used by writers when creating the literary
works, which makes it the style that is farthest from the linguistic
standards. In contrast to this situation and the needs in practice, in
our schools, especially is secondary education, the most attention
in written statements is paid exactly to the very style that is rarely
used by anyone else but by the writers. In this paper, through several
examples, we warn about this problem, concluding that appropriate
attention should be given to the stylistic register of a standard
language as a whole, especially to those parts that are of practical
importance, such as administrative writing, at all levels of studying
the standard language, because without this knowledge, there cannot
be nourished culture of speech applicable in practice.

Keywords: functional styles, standard norm, the culture of speech,
administrative style
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